
A. Komponen Standar Peta,.anan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (Service Delivery) meliputi :
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Indentitas Pcmohon/Penangu-ng Jawab
a. WNI r Ka.rtu Tanda Fenduduk {XTP} dan Ka-rtu Xelua.ga (xK) (Fotokopi)
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iLa Badan Hukun / Badar Usaha
Alrta pcodidan dan pcrubahar (l(altor Pusat dan Ikntor Caban& jika adal
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kuasa
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6 Surat keterangan tidak keberatan dari lingkungan sekita.r usaha

Fotokopi Bulfti Felrrlik l(eaderaan;

Fotokopi Surat Taoda Nomor Kcnde.aan B€rEotor';a
9 Izin Usaha
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Rekomendasi Dinas Ferh11
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drsahlan otch Instansi telmis
tenderaarr

Daftar kenderaan
Me miliki fasilitas
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Syarat Td.nis : L

study kefayakan
. kta.Dbahan jaringan lrayek bam dibcrikan bcrdasarf.an
2. ljin trayek baru dibcrilEn kcpada perusatlaan arakutan

I Persyaratan Pelayanan

I
Pemohoa melakukan peadaftaran di OSS Erasing masing
alamat ;

di nrmah melalui

2 Pemohon melakulon permohonan bemsaha melalui OSS;

3 OSSmelaluiberusahamenda NIBtkan danPemohon perErnar!pa
Pemohon melakukan pemenuhart komitmen
Taniang dengan menS-upload dokumen-dokumen peoenuhan komitmen yang

menjadi praeyarat;

pada DPMPrSP Kabupaten Aceh
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Tim Teknis DPMPTSP Kabupaten Tamiang melakukan survei perizinan ke

lokasi usaha [ika diperlu kan);
Aceh

DPMP-ISP Kabupaten Aceh Tamiang memberikan p€rsetujuan pemenuhan

kondtEen atau penoLakan komitmen tidat terpeouhi melalui OSS;6

Pemohon menerioa notifikasi peaenuhan komitmen daii OSS.7

Sistem, Mekanisrne, dan
Prosedur Petrayanal

2

1 (satu) Hari KcrJ'aJangka waktu Penyelesaian3
Tidak Dipungut Biaya4 Biaya/Tadf
Izin Usaha Angkutan BarangProduk Pelayalan

1 Kotak Pentaduan/ Kotak Saran

2 Enail : dpmptep@cehtamiangkab.So id

3 SMS dan wA : 085263205055
Su.at Pos : DPMPISP Kabupaten A.Eh ?amiang Jl. Ir. H. Juanda No.69 Kararlg
Baru-Indonesia 24476 Telp. 0641 - 74304944

5 ServiceCustomerPenerirna PengaduanMejaRuang/

6
PenBaduan Aplikasi : Lapor.go.id/ -Kabupatcn AcehIrrstansi Pemerintah

6 Penan8anan Pengaduaa, Saran
dan Masukan
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