
A' Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (Service Delivery) meliputi :
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. Struktur organisasi dan uraian tugas

. Daftar riwayat hidup penanggung jawab LPK yang tercantum dalam akta
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di oss rumahdimasingmasrngmelakukan

2 melalui OSS;
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4 dengan meng-upload dokumen-dokumen pemenuhan komitmen yang
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B. Komponen Standar Pclayanan yang terkait dengan proses pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) meliputi :
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No r(ofForllt I'RAIAT
1 Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2OO4 tentang haktik Kedokteran;

2 Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2OO9 tentang Rumah Sakit;

3 Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2006 tentang Pemerintahan Aceh;

4 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2OO9 tentang Kesehatan;

5

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2Ol4 tentang Pemerintaian Daerah
Bcbataieana telah diubah bcbcrapa kali, terakhir dengan Undang-Uodang
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undarig Nomor 23
Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daerah;

6 hratulan PeEcrintah NoEor 32 Thiun 1996 tentang ?enaga Keschatan

7
Peraturan Peoerintah Nomor 24 Tahun 2018 tentang PeLayanan Perizinan
Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik;

8
Peraturatr Pemedntah NoEror 5 tahun 2021 tel\tang Pettyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Resiko

1 Dasar Hukum

I Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 2oS2/MENKES/PDR lX/ 2OlL te'ftar].g lzi,n
Praldik d6n Pdaksgrraarr Praktik Xedorrteran-

1 Gedung Kantor
Ruang'I\nggu

3 Ruang Pelayanan

Seperangkat Komputer * IT
5 Alat Tl.lis
6 Meja dan Kursi
7 Kotak pengaduan/ saran
8 Kalkulator
9 Papan tnformasi
lo Papan Mekanisme Pelay:rnan

l1 Booklet/ Brosur
Kendaraan Operasiooal

l3 Telepon/Fax
Booklet/ Brosur1l

12 Kendaraan Operasional

2 Sarana/Prasarana atau
Fasilitas

13 Tetepon/Fax
Pengetahuar!

2. MeEiliki lata, belakang pendidikan D3/Sl

I

3. SDM sudah dibekali dengan Diklat/ Bimbingan Teknis Perizinan
l Altep

1 . Koxounikatif
2. Kestabilan Emosi
3. RaEah
4. Ketelitian
5. Kejujur"an
6. Responsil
7. Kerjasama
8. Disiplin
9. Sopan Santun

Kompetensi Pelaksana

m IIct.nDplll.E
Mampu mel,akukan komunikasi yang baik dan menpunyai wawasan yang luas

3

1 Pengawasan secara berjenjang4 Pengawasan Intemal
2 Dil,akukan sisteE pengendalian internal p€merintah dan pengawasan fungsional

inspektorat

5 Jumlah Pelaksana 5 s.d 8 orang
6 Jaminan Pelayanan Pelayanan dilatsanakan sesuai Standar Pelayanan

Jaminan keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Upaya memberikan pclayanan p€rizinan dart oon perizinan yang Eudah, cepat dan
memuaskan sesuai sta-ndar:

8 Evaluasi Kioerja PeLaksana Dilaksanakan secara periodi k
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1. Memahami Peraturan yang terkait dengart lzin Praldik Doktcr Bersama


