
A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (Service Delivery) meliputi
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Izta Useha Kaloceri

!to KOUFOTEil I'RAIAT
1 Surat permohonan bermaterai ditujukan kepada Kepala DPMPTSP

2 NIB

3
Indentitas Pemohon/Penangung Jawab
a. WNI : Kartu Tanda Penduduk (I{TP} dan Kartu Keluarga (KK) (Fotokopi)

4
Jika dikuasakan
Surat kuasa di atas kertas bermaterai RP 6.000 dan KTP orang yang diberi
kuasa;

5

Jika Badan Hukum / Badan Usaha
. Akta pendirian dan perubahan (Kantor Pusat dan Kantor Cabang, jika ada)
(Fotokopi)
. SK pengesahan pendirian dan perubahan (Fotokopi) yang dikeluarkan oleh :
. Kemenkunham, jika PT danYayasan
. Kementrian, jika Koperasi
. Pengadilan Negpri, jika CV
. NPWP Badan Hukum (Fotokopi)

6 Fotocopy izin mendirikan bansunan flMgl;
7 Foto Copy perjaqiian sesea menye*,a (apabila geduag bukan milik sendird;

1 Persyaratan Pelayanan

8 Dokumen AMDAL/UKLUPI-/SPPi, dan lzin l-ingkungan

1
Pemohon melakukan pendaftaran di OSS masing masing di rumah melalui
alarnst https: / /trr-q,. <tss. ;o. icll oss/;

2 Pemohon melakukan permohonan berusaha melalui OSS;

J Pemohon mendapatkan NIB dan perizinan berusaha melalui OSS;

4

Pemohon melakukan pemenuhan komitmen pada DPMPTSP Kabupaten Aceh
Tamiang dengan meng-upload dokumen-dokumen pemenuhan komitmen yang
menjadi prasya.rat;

5
Tim Teknis DPMPTSP Kabupaten Aceh Tamiang melakukan survei perizinan ke
lokasi usaha (jika diperlukan);

6
DPMPTSP Kabupaten Aceh Tamiang memberikan persetujuan pemenuhan
komitmen atau penolakan komitmen tidak terpenuhi melalui OSS;

2 Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur Pelayanan

Pemohon menerima notifikasi pemenuhan komitmen dari OSS.

3 Janglca Waktu Penyelesaian f (satu) Hari Keg'a
4 Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya
5 Produk Pelayanan Izin Usaha Karoseri

1 Kotak Pengaduan/ Kotak Saran

2 Email : dpmpts@acehtamiangkab.go.id
3 SMS dan WA : O85263205055

4
Surat Pos : DPMPTSP Kabupaten Aceh TanniangJl. Ir. H. Juanda No.69 Karang
Baru-Indonesia24476 Telp. 0641 - 7430494

5 Ruang/Meja Penerima Pengaduan/Customer Service

6 Penanganan Pengaduan, Saran
dan Masukan

6
Pengaduan Aplikasi : l,apor
Tamiang

S"ryatenAcetr

Kepala Dinas
Dan Pelayanan
Kabupaten


